
 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comisión de Agua Potable, 

Drenaje y Alcantarillado de 

Manzanillo 

2021 

PLAN ANUAL 



  
 

Página 2 de 11 
 
 

PLAN ANUAL 2021 

Comisión de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo 

 

INTRODUCCIÓN 

La Comisión de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Manzanillo, es un organismo 

comprometido con la población y el desarrollo de su personal, para satisfacer las 

necesidades de agua potable, drenaje y saneamiento, cuidando el medio ambiente y en 

forma sustentable. Dar a conocer los servicios y acciones que realiza el organismo, así 

como sus metas y objetivos, pues es importante para fomentar un compromiso y la 

participación de la sociedad. 

Con el firme compromiso de enterar la sociedad manzanillense y a todo el personal que 

labora en este organismo operador y demás interesados, se elabora este plan anual de 

trabajo, en el cual se definen las metas y los principales objetivos generales para el año 

2021 y se establecen las metas a alcanzar, así como también, como es que se pretende 

lograrlas. 

 

MARCO LEGAL 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 Ley de Aguas Nacionales. 

 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. 

 Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

 Ley del Impuesto al Valor Agregado. 

 Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

 Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. 

 Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores. 

 Ley del Seguro Social. 

 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B 
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del Art. 123 Constitucional. 

 Ley Federal del Trabajo. 

 Ley General de Contabilidad Gubernamental. 

 Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. 

 Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

 Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. 

 Código Fiscal Municipal del Estado de Colima. 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima. 

 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público del Estado de 

Colima. 

 Ley de Aguas para el Estado de Colima. 

 Ley de Archivos del Estado de Colima. 

 Ley de Austeridad del Estado de Colima. 

 Ley de Deuda Pública del Estado de Colima y sus Municipios. 

 Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de Colima. 

 Ley de Justicia Administrativa del Estado de Colima. 

 Ley de la Defensoría Pública del Estado de Colima. 

 Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos 

Descentralizados del Estado de Colima. 

 Ley de Patrimonio del Estado de Colima y sus Municipios. 

 Ley de Pensiones de los Servidores Públicos del Estado de Colima. 

 Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Colima. 

 Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria para los Municipios del Estado de 

Colima. 

 Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Municipal. 
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 Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Colima y sus Municipios. 

 Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado 

de Colima. 

 Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Colima. 

 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Colima. 

 Ley del Municipio Libre del Estado de Colima. 

 Ley del Periódico Oficial del Estado de Colima. 

 Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de Colima. 

 Ley Estatal de Obras Públicas. 

 Ley para la Prestación del Servicio de Agua Potable y Drenaje para el Municipio de 

Manzanillo, Colima. 

 Ley que Establece las Cuotas y Tarifas para el Pago de Derechos por los Servicios 

Públicos de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio Manzanillo, 

Colima. 

 Ley que Fija las Bases para las Remuneraciones de los Servidores Públicos del Estado 

y los Municipios. 

 Ley que Regula el Uso de Cubrebocas y demás Medidas para Prevenir la Transmisión 

de la Enfermedad Provocada por el Virus Sars-Cov-2 (Covid-19) en el Estado de 

Colima. 

 Código de Conducta de la CAPDAM. 

 Código de Ética de la CAPDAM. 

 Lineamientos Generales del Sistema de Evaluación del Desempeño de la CAPDAM. 

 Manual de administración de riesgos de la CAPDAM. 

 Manual de Administración de Riesgos de la CAPDAM. 

 Manual de Organización de la CAPDAM. 

 Manual para la Integración y Funcionamiento del Comité de Evaluación y Desempeño 

Institucional de la CAPDAM. 
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 Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de evaluación del Desempeño de la 

CAPDAM. 

 Reglamento para la Administración y Operación de Vehículos Oficiales de la CAPDAM. 

 Reglamento de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público del 

Estado de Colima para la CAPDAM. 

 Reglamento Interior de la CAPDAM. 

 Reglamento para la Administración Uso Resguardo Conservación Baja y Destino Final 

de Bienes de la CAPDAM. 

 

FILOSOFÍA 

   Misión 

Suministrar el servicio de agua potable y saneamiento, para satisfacer la demanda de 

la población y sus necesidades, con calidad y cantidad, garantizando el uso eficiente de 

los recursos para brindar un servicio responsable a Manzanillo. 

   Visión 

Consolidarse como un organismo eficiente, sustentable e innovador en la prestación de 

los servicios con calidad, cantidad y rapidez, aprovechando nuestro capital humano, las 

tecnologías y promoviendo del uso racional del agua. 

   Valores 

Honestidad: Proporcionar un servicio de calidad a nuestros usuarios, cuidando el 

tiempo, equipos y recursos tanto materiales como humanos, asignados para el 

desempeño de nuestro trabajo. 

Responsabilidad: Asumimos la importancia de cumplir cabalmente nuestra función 

y la obligación de dar cuentas a los usuarios de la población, de nuestro trabajo. 

Calidad: Cumplir correcta y oportunamente con nuestro trabajo, resolviendo las 

necesidades de los servicios de nuestros usuarios. 
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Innovación: Buscamos la mejora continua en nuestro desempeño, a través de las 

alternativas y soluciones adecuadas y responsables, para lograr la excelencia. 

 

ORGANIGRAMA 
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EJE 1. SOCIEDAD DIGNA, SEGURA E INCLUYENTE. 

Política Estratégica 1. Subsanar las carencias de Infraestructura, equipamiento en la 

prestación del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento. 

Metas: 

1.- Reducir a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar y un aumento de la 

reutilización de aguas tratadas en condiciones salubres y seguras. 

2.- Atender el 100% de las denuncias ciudadanas de fugas de agua, cortes y daños a 

infraestructura drenaje y alcantarillado. 

3.- Rehabilitación de tuberías de drenaje sanitario y descargas domiciliarias en diferentes 

puntos de la ciudad. 

4.- Rehabilitación y mantenimiento de equipos e instalaciones de estaciones de 

rebombeo de aguas negras. 

5.- Rehabilitación y mantenimiento de plantas de tratamiento de la zona rural. 

Objetivo General:  

Brindar servicios públicos de calidad al total de la población garantizando suministro de agua 

potable, condiciones de salud, higiene, generando condiciones óptimas para el 

funcionamiento de la ciudad y las comunidades, el desarrollo personal, la convivencia y 

bienestar social. 

Objetivos secundarios: 

1.- Abastecimiento y fortalecimiento de las redes de agua potable para el total de la 

población urbana y rural. 

2.- Mantenimiento y renovación de redes de drenaje, estaciones de rebombe y plantas de 

tratamiento. 

3.- Atención eficiente de denuncias ciudadana de fugas de agua, cortes, etc. 
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4.- Gestión de recursos para obra y equipamiento mayor para el abastecimiento de agua 

potable para el Municipio: acueducto y presa el naranjo. 

 

 

EJE 5. BUEN GOBIERNO CON TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA. 

Política Estratégica 2. Un gobierno eficiente, ordenado y con servidores públicos 

competentes. 

Metas: 

1.- Contar con Reglamentos, Manuales y procedimientos actualizados que normen el actuar 

de los funcionarios públicos. 

2.- Cumplir con el 100% de información en nuestras páginas de transparencia y 

atender todas las solicitudes de información pública. 

3.- Promover cursos de capacitación y actualización de los procesos de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Colima. 

Objetivo General: 

Revisión de procesos administrativos y de operación de cada una de las áreas del 

organismo, sistematización de procesos para para trabajar de manera ágil, eficiente y dar 

resultados oportunos a la ciudadanía y a los portales de transparencia. Se trabajará 

siguiendo reglamentos internos, manuales de organización, procedimientos, código de 

ética y de conducta, atendiendo a la gente con calidad y calidez, transparentando los 

procesos y el uso de los recursos públicos, con cero tolerancias a cualquier acto de 

corrupción y mal desempeño. 

Objetivos secundarios: 

1.- Creación, actualización y agilización de los reglamentos, manuales y procedimientos 

internos del organismo. 
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2.- Implementación de un sistema de indicadores para el monitoreo del desempeño de los 

funcionarios públicos, respecto de sus funciones y actuaciones. 

3.- Atender los portales de transparencia con información veraz y oportuna, así como 

atender las solicitudes de información en tiempo y forma. 

 

 

EJE 5. BUEN GOBIERNO CON TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA. 

Política Estratégica 3. Ampliar redes sociales. 

Metas: 

1.- Contar con página web actualizada y con información oportuna, ligada a otros temas de 

interés de la ciudadanía. 

2.- Contar con una página de Facebook, que permita cumplir con la información 

oportuna a los usuarios de este organismo y que sirva esta de atención a usuarios. 

3.- contar con WhatsApp para la oportuna atención a usuarios las 24 horas del día. 

Objetivo General: 

Promover la imagen institucional de este organismo y la manera de interactuar con la 

ciudadanía a través de las redes sociales, como lo es la página web institucional, la 

página de Facebook y la aplicación de WhatsApp. 

Objetivos secundarios: 

1.- Elaborar y tramitar la publicación de avisos relacionados con el organismo operador, 

a través de la radio, Facebook, periódicos, televisión, WhatsApp y cualquier otro medio 

de difusión que permitan llegar a los interesados los mensajes. 
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EJE 5. BUEN GOBIERNO CON TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA. 

Política Estratégica 4. Cultura del agua. 

Metas: 

1.- Realizar el curso “Cuidado y ahorro del agua” en visitas presenciales o virtuales a 

escuelas de los tres niveles educativos, así en colonias y comunidades rurales, para 

informarles sobre el cuidado del agua y de que hace el organismo para entregarla en sus 

casas y como trata las aguas negras. 

Objetivo General: 

Promover la cultura del agua y imagen institucional de este organismo directamente 

con la ciudadanía a través del contacto directo por medio de campañas de difusión 

sobre el cuidado del agua y las actividades operativas del organismo, creando 

conciencia en el cuidado del vital líquido. 

Objetivos secundarios: 

1.- Elaborar el programa de visitas a escuelas de los tres niveles educativos, así en 

colonias y comunidades rurales. 

 

 

EJE 3. CIUDAD PRÓSPERA, INFRAESTRUCTURA Y COMUNIDADES 

CONECTADAS. 

Política Estratégica 5. Consolidar el desarrollo urbano integral con infraestructuras de 

agua potable, drenaje y saneamiento. 

Metas: 

1.- Elaboración de Proyectos para periodos futuros. 

2.- Elaborar el Programa Operativo Anual de este organismo. 

3.- Desarrollo de la infraestructura en obra física autorizada. 
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Objetivo General: 

Robustecer los sistemas y redes de infraestructura de agua potable mediante programas de 

diseño y construcción de infraestructura, mediante la gestión de recursos propios o 

etiquetados haciendo su asignación eficiente y responsable, para mejorar la accesibilidad 

de los ciudadanos al servicio básico de agua potable, drenaje y saneamiento. 

Objetivos secundarios: 

1.- Elaborar los proyectos ejecutivos y gestión de recursos de las obras urgentes y 

necesarias de infraestructura de agua potable, drenaje y saneamiento. 

2.- Contar con proyectos elaborados para su estudio y autorización, así como la asignación 

eficiente de la obra a ejecutar a través de las licitaciones o asignaciones directas. 


