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Descripción: La información de interés público: informes especiales, reportes de 
resultados, estudios, indicadores, investigaciones, campañas, alertas, prevenciones, 
mecanismos de participación ciudadana, acceso a servicios y aquella determinada por 
el Organismo Garante en el catálogo de interés público. 
 
Periodo que se informa: 01/04/2026 al 30/06/2026 

 
En el Perido que si informa Existe una campaña de descuentos en multas y recargos 
aprobada para apoyar a los usuarios con adeudos. De acuerdo con la información publicada: 

• 100% de descuento en multas y recargos para quienes liquiden su adeudo en una 
sola exhibición durante el mes  junio 2026. 

Tipo de información 
de interés público 

Campaña de descuentos 

Nombre de la 
campaña 

Campaña de Descuentos en Multas y Recargos CAPDAM 2026 

Descripción 
Campaña dirigida a usuarios con adeudos en el servicio de agua 
potable para facilitar la regularización de sus cuentas mediante 
descuentos en multas y recargos. 

Objetivo 
Apoyar la economía familiar e incentivar el pago oportuno de 
adeudos. 

Beneficio 
100% de descuento en multas y recargos durante el mes de junio 
2026. 

Población objetivo Usuarios de CAPDAM con adeudos. 

Vigencia junio a agosto de 2026. 

Área responsable CAPDAM – Dirección Comercial o área correspondiente. 

Fecha de 
actualización 

21 de julio 2026  

 
Atentamente  

 
 

Unidad de Transparencia 


