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Cantidad de Ajustes por Decreto 

Aplicados
5,333 6,174 5,618 17,125 0 0 4,942 4,942 0 0 22,067

Cantidad de Pagos Anuales Aplicados 11,492 4,753 2,323 18,568 0 0 0 0 0 0 18,568

Pagos por Periodo Normal 18,521 10,238 12,989 41,748 7,444 11,488 9,677 28,609 0 0 70,357

Cantidad de Contratos Nuevos 202 127 150 479 60 104 188 352 0 0 831

Cantidad de Notificaciones Enviadas 3,159 1,919 3,682 8,760 3,677 1,896 3,685 9,258 0 0 18,018

Cantidad de Reconexiones Realizadas 259 566 497 1,322 184 148 234 566 0 0 1,888

Cantidad de Usuarios Atendidos para 

Aclaraciones
6,588 5,092 4,456 16,136 2,654 3,106 2,921 8,681 0 0 24,817

Cantidad de Fugas de Agua Potable 

Atendidas
687 522 430 1,639 341 537 450 1,328 0 0 2,967

Cantidad de Fugas de Drenaje 

Atendidas
150 204 140 494 149 187 189 525 0 0 1,019

Cantidad de Instalación de Nuevos 

Servicios
6 20 7 33 6 2 7 15 0 0 48

Cantidad de Reposiciones Realizadas 401 341 245 987 156 273 265 694 0 0 1,681

Limpieza de Registros 98 93 19 210 91 153 89 333 0 0 543

Limpieza de Fosas (litros) 965,000 683,000 1,004,000 2,652,000 1,247,000 1,086,000 1,099,000 3,432,000 0 0 6,084,000

Mantto. a Colectores (Metros Lineales) 7,183 5,750 1,090 14,023 5,200 10,650 7,950 23,800 0 0 37,823

Distribución de Agua en Pipas (Litros) 235,000 290,000 370,000 895,000 425,000 280,000 545,000 1,250,000 0 0 2,145,000

Cantidad de Fallas Corregidas en 

Pozos y Rebombeos
46 41 42 129 34 71 107 212 0 0 341

Reparación de Equipos Dañados 5 11 6 22 6 5 11 22 0 0 44

Cantidad de Reportes Recibidos en 

Atención a Usuarios
1,291 1,174 1,222 3,687 1,249 1,375 1,234 3,858 0 0 7,545

Cantidad de Reportes Solventados de 

Atención a Usuarios
1,200 845 845 3,082 778 836 799 2,413 0 0 5,495

Cantidad de Reportes en Proceso de 

Solución de Atención a Usuarios
91 329 377 797 471 539 435 1,445 0 0 2,242
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