
concepto ENE FEB MZO total ABR MAY JUN total JUL AGO SEP total OCT NOV DIC total año 2023

Cantidad de Ajustes por Decreto 
Aplicados

2,205 6,161 5,283 13,649 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,649

Cantidad de Pagos Anuales 
Aplicados

15,921 3,572 1,286 20,779 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,779

Pagos por Periodo Normal 19,154 10,209 10,009 39,372 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39,372

Cantidad de Contratos Nuevos 91 98 107 296 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 296

Cantidad de Notificaciones Enviadas 7,335 6,913 5,741 19,989 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19,989

Cantidad de Reconexiones 
Realizadas

421 376 372 1,169 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,169

Cantidad de Usuarios Atendidos 
para Aclaraciones

5,934 3,856 2,250 12,040 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12,040

Cantidad de Fugas de Agua Potable 
Atendidas

593 460 483 1,536 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,536

Cantidad de Fugas de Drenaje 
Atendidas

124 107 84 315 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 315

Cantidad de Instalación de Nuevos 
Servicios

36 46 39 121 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 121

Cantidad de Reposiciones 
Realizadas

221 183 179 583 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 583

Reparación de Equipos Dañados 8 5 6 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

Cantidad de Fallas Corregidas en 
Pozos y Rebombeos

136 135 148 419 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 419

Mantto. a Colectores (Metros 
Lineales)

8,900 6,330 4,920 20,150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,150

Limpieza de Registros 120 67 68 255 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 255

Limpieza de Fosas (litros) 464,000 436,000 266,000 1,166,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,166,000

Distribución de Agua en Pipas 
(Litros)

1,150,000 1,010,000 1,365,000 3,525,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,525,000

Cantidad de Reportes Recibidos en 
Atención a Usuarios

1,050 914 949 2,913 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,913

Cantidad de Reportes Solventados 
de Atención a Usuarios

843 758 774 2,375 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,375

Cantidad de Reportes en Proceso de 
Solución de Atención a Usuarios

207 156 175 538 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 538

COMISIÓN DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE MANZANILLO

ESTADÍSTICAS DIVERSAS 2024


