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Dirección Comercial 

Unidad de Aclaración 

 
I. Atender al público usuario en los trámites para la contratación de los servicios que presta la 

CAPDAM y hacer las aclaraciones correspondientes; 
 

II. Notificar al área correspondiente de la dirección comercial sobre la incorporación de nuevos 

usuarios para la adición al padrón, instalación de medidores y demás aspectos inherentes; 
 

III. Llevar el control de las suspensiones temporales de servicios y la reducción de los mismos, 

con base en las solicitudes que presenten los usuarios debido a los adeudos que estos 

tengan; y 
 

IV. Notificar y llevar a cabo la reanudación de los servicios que presta la CAPDAM, con motivo de 

los procedimientos de recuperación de adeudos. 
 
 


