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l. Elaborar la publicidad relacionada con los servicios que presta el organismo operador y
tramitar su difusién en los medios de comunicacion;

Il. Proponer los logotipos, emblemas y todas las representaciones graficas relacionadas con
las funciones de la CAPDAM,;

Il. Disefiar graficamente las acciones relacionadas con las campafias de pago del agua,
descuentos, uso racional del agua, incentivos, etc.;

V. Proponer las acciones con intervencién de la sociedad en eventos como maratones
deportivos, reuniones, camparias, visitas a la infraestructura hidraulica y demas acciones por
medio de las cuales se difundan los esfuerzos de la CAPDAM para proporcionar los servicios
que presta;

V. Colaborar con las areas operativas de la CAPDAM en el disefio de las representaciones
graficas sobre atencidn de emergencias, rutas de evacuacién y avisos para atender
emergencias generadas por fugas de gas cloro, contaminaciones, sustancias toxicas, etc.;

VI, Hacer encuestas cortas para conocer la opinidn de los usuarios sobre el desempefio de
las areas de la CAPDAM,;
VII. Investigacién del mercado para conocer causas de faltade pago, retrasos, uso indiscriminado

para enfocar y mejorar las campafias de publicidad y concientizaciéon del agua.

VIIIL. Imagen del organismo operador, definir colores, tamafio del logotipo, usos, aplicaciones,
uniformes, color en oficinas, en instalaciones, en vehiculos, etc.; y

IX. Analizar los procesos internos de servicio al usuario y proponer cambios para ser mas
eficientes y mejor trato.
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