. COMISION DE AGUA POTABLE; DRENAJE

: RILLADO DE MANZANILLO
A |
G\,

/]

CAPDA

HAGAMOS HISTORIA

Facultades de Area

Direccion General
Departamento de Atencion a Usuarios

l. Atender y orientar al publico usuario en sus peticiones relacionadas con los servicios que
presta la

CAPDAM Yy canalizarlas al area competente;

Il.  Atender al publico usuario con laatencién adecuada de tal manera que la persona que acuda se
lleve unaimagen positiva de la CAPDAM,;

M. Llevar un control de los usuarios que acuden y registrar la atencién que se da a las
peticiones hasta obtener la respuesta oficial;

V. Ejercer el control y registro de las solicitudes vinculadas con Ley de Transparencia y Acceso
ala

Informacion; y

V. Elaborar el informe anual sobre las solicitudes presentadas en base a ese precepto legal.
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